
Arborescence de la Messagerie vocale de Vidéotron
MENU PRINCIPAL 

9 Activer ou désactiver
l’alerte de messages

Annuler et revenir 
au menu principal 

1 Écouter 
un message 3 Gérer vos messages 

d’accueil 

1 Message d’accueil
personnel 

2

5
Accéder 
à une autre 
boîte vocale 2 Enregistrer et envoyer 

un message

Entrer le numéro de téléphone 
du destinataire

1 Envoyer le message
à un seul numéro 

2 Envoyer le message
à plusieurs numéros

4 Configurer votre 
boîte vocale 

2 Choisir le mode
d’écoute automatique 

Activé 
/Désactivé 

Activé : 
écouter les détails 
et le message 

Désactivé : 
écouter le 
message

3

1 Gérer l’authentification
par NIP 

1
Activer ou 
désactiver 
le saut du NIP
Changer 
votre NIP 
de Mediabox

2

6

1 Créer

Entendre les 
listes configurées2

Modifier3

Supprimer4

Modifier les détails 
des messages écoutés 

5 Changer la langue
des directives vocales 

Remarque : Durant 
la période de transition 
de 90 jours, l’option 5 
permet également 
d’accéder aux messages 
de l’ancienne boîte 
vocale.

Enregistrer le message 

1
Enregistrer 
à nouveau 
le message 

2 Écouter
le message 

3 Envoyer
le message

Annuler et 
revenir au 
menu précédent

Terminer 
l’enregistrement#

1 Revenir quelques
secondes en arrière 

4 Revenir au début
du message 

Interrompre le message 
pendant quelques  
secondes ou reprendre 
la lecture du message

2

3 Faire avancer le message
de quelques secondes 

6 Envoyer le message
à une autre personne 

5 Entendre le titre
du message 

7
Supprimer le 
message et passer 
au suivant

8 Répondre

1

3

44 Écouter le message
précédent 

8 Ralentir la vitesse 
d’écoute

8 Accélérer la vitesse 
d’écoute

9 Sauvegarder
le message 

0 Liste complète
des options 

Annuler et revenir 
au menu principal 

# Passer au
message suivant 

Retourner au 
menu principal 

3 Envoyer le message 
à une liste 
de distribution

Exclusivité 
Messagerie vocale Plus Annuler et revenir 

au menu principal 

3
Message d’accueil 
du système incluant 
votre nom

Message d’absence 
prolongée

Exclusivité 
Messagerie vocale Plus

Gérer vos listes 
de distribution

Exclusivité 
Messagerie vocale Plus

8 Gérer les notifications
par message texte

1 Activer/désactiver
les notifications

Envoyer une 
notification2

1 Activer/désactiver


